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Muutoksen ymmartaminen ja riittdvat vilineet muutoksen hallintaan ovat nykyisin hyvan tydviihtyvyyden, tyon suju-
vuuden ja mielekkdin henkilokohtaisen tyduran edellytyksid. Metsaliiton Tampereen piirissd Tyoterveyslaitoksen to-
teuttamassa muutospajassa tarkasteltiin puuhuoltoprosessin ja sen eri toimijoiden tyon muutoksia. Hankkeen tavoit-
teena oli kehittda puuhuoltoprosessin sujuvuutta, tuottaa tietoa sen kehitysmahdollisuuksista ja tukea samalla tyos-
sd jaksamista seka pyrkia ndin turvaamaan alan houkuttelevuus ja henkiléresurssit. Muutospaja-menetelman peri-
aatteiden mukaan tyShyvinvointi syntyy ennen kaikkea tyon mielekkyydesti ja sujuvuudesta.

Verkostomainen yhteistyd teknologian tukemana on kes-
kiossi puunhankinnan uusissa toimintamalleissa. Hyviid
esimerkkejd uusista toimintatavoista 16ytyy jo paljon, mutta
laajemmin toimintamallien muutos on puuhuoltoalalla vield
kesken. Puunhankinnassa on hyddynnetty viimeisen vuosi-
kymmenen ajan voimakkaasti kehittynytti tietotekniikkaa ja
tiedonsiirtoa ja kehitetty tyon organisointia. Uudet teknolo-
giat mahdollistavat sujuvat, uudet toimintamallit, mutta nii-
den mahdollisuuksien tehokkaaksi hyddyntimiseksi eri toi-
mijoiden vilinen tyonjako seki uusissa tehtivissi tarvittavat
tiedot ja taidot on selvitettiva huolellisesti.

Verkostomainen toimintamalli ja uudet tyovilineet lisdi-
vit toiminnan joustavuutta, mutta asettavat toisaalta uuden-
laisia haasteita toimijoille. Toiminnan rajapintojen hallintaan
ja eri toimijoiden viliseen vuorovaikutukseen on kiinnitetti-
vd uudenlaista huomiota. Puuhuoltoty6ti ei endé ohjata suo-
ran tyénjohdon keinoin, vaan ty6n suorittamiseen tarvittava
tieto poimitaan tietojirjestelmistd. Uudet vilineet ovat muut-
taneet siis koko toiminnan organisoinnin tapaa.

Tiedon merkitys puuhuollon kokonaisprosessissa on kes-
keinen. Toimiminen osana informaatioverkkoa, tiedon tuot-
tajana ja sen kiyttdjini, on tirkedd jokaisen puuhuoltoon
osallistuvan tyossi ja tehtivissd. Tiedon hallinta on noussut
tyon kohteeksi puuhuoltoprosessin kaikissa vaiheissa, niin
ollen vanhat toimintamallit on kyettivi kyseenalaistamaan.

Tyontekijoilli tulee olla ajantasainen ymmiirrys omasta
tyostiin, roolistaan ja avaintehtivistiin. Riittimittémyyden
tunne syntyy monesti siitd, ettd tekiji asettaa itselleen tavoit-
teet aikaisemman toimintamallin mukaan vaikka ty6 on jo si-
sillollisesti muuttunut. Esimerkiksi korjuuesimiehen ei tar-
vitse ehtid enid viikoittain leimikolle, tai laajavastuisen yrit-
tdjan hakkuukoneen ohjaamoon varsinaiseen hakkuuty6hon.
Erityisen tirkedi on luoda yhteinen kisitys kunkin toimijan
oman ty6n kohteessa tapahtuneista muutoksista.

Puunhankinnan toimintatavan muutos voidaan kiteyttdd
korjuuesimiehen, metsikoneyrittijin ja metsikoneenkuljet-
tajan muuttuneisiin tyonkuviin:

« Korjuuesimiehen tyd on muuttunut suorasta, kasvokkain ta-
pahtuvasta ohjauksesta ja tyonjohdosta tietotekniikkaa hyo-
dyntiviksi toimistossa tapahtuvaksi tuotannonsuunnitte-
luksi ja -ohjaukseksi.

 Metsdkoneyrittimisessi on siirrytty hierarkkisesta ohjauk-
sesta laajavastuiseen, ammattimaiseen yrittdjyyteen.

« Metsikoneenkuljettajan tyé on muuttunut annettujen ohjei-
den mukaisesta puutavaran valmistamisesta laajemmaksi
laadunvalvontaa ja tyémaasuunnittelua sisiltiviksi tyok-
si, jossa informaation tuottamisella metsijirjestelmiin on
merkittivi rooli.
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Puunhankinnan kehittyvit teknologiat ja Muutosten taustalla vaikuttavat kehitystrendit metsialalla
rationalisointi ovat vaikuttaneet merkittd-

vdsti alan tyotehtaviin ja toimintaprosesseihin

ja edelleen alan tuottavuuteen, kustannuksiin

jatyollisyyteen. Viimeisin informaatioteknolo-

gioihin liittyva kehitys on tuonut kaikkien toi-

mijoiden tychon keskeisesti mukaan tiedon

tuottamisen, kdyttamisen ja hallinnan.
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B Metsikoneiden ja puutavara-autojen
madrd 1985-2008.

Hakkuukoneet
Harvesters
Metsitraktorit
Forwarders
Puutavara-autot
Timber lorries
Yhteensi
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Amount of forestry machines and timber
lorries, 1985-2008.
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Lihde: Metsitilastollinen vuosikirja 2008, Metsantutkimuslaitos
Source: Finnish Statistical Yearbook of Forestry, Finnish Forest Research Institute

B Metsitalouden tyélliset 1985-2008. 60
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Employed persons in forestry, 1985-2008.

Salaried employees
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Tydlliset, 1 000 henkiloa
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* Sisiltad yrittdjaperheenjdsenet
Includes unpaid family workers of self-employed

Lihde: Metsitilastollinen vuosikirja 2008, Metsantutkimuslaitos
Source: Finnish Statistical Yearbook of Forestry, Finnish Forest Research Institute



Tyon koordinointi teknologian avulla

Coordination by technology

Aika ei riita,
riittamattémyyden tunne

Not enough time, feeling of
inadequacy

Verkostomainen yhteistyé\
teknologian tukemana

Network collaboration supported
by technology

Hierarkia, selked tyonjako, valvonta
Hierarchy, division of labour, control

Toiminta metsassa
Work in the forest

Aikaisemmin
”Toiminta metsdssa”

Before
”Work at forest”

Vilittomien kontaktien kautta koordinoitu tyo

Coordination by immediate contacts (face-to-face)

Nykytila
“Verkostomainen yhteistyo
teknologian tukemana”

Present situation
”Collaboration in network
supported by technology”

/ Prosessin operatiivinen
johtaminen, valvonta
Piiripaallikko .

Operative management of th

Regional manager process, control
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Henkilostohallinto, \
sisdiset asiakkuudet,
sidosryhmdtoiminta

Personnel management,
internal customership,
co-operation with interest grouyy

Puunkorjuutyon johto ja
valvonta, tarkastukset

Korjuuesimies o ;
! Supervision of harvesting,

Harvesting foreman execution of control

management, reporting, short

Tuotannonsuunnittelu- ja
ohjaus, raportointi, lyhyen
tahtdimen suunnitelma
Production planning and

term planning

Ostoesimies Pusiauipza

Purchasing foreman Vigloey aeiieesing

Puukauppa ja korjuunohjaus
Timber purchasing and
management of harvesting

Laajavastuinen siirrot, huollot

arvesting, management of quantity

Puunkorjuun suunnittelu ja
toteutus, maarahallinta,
laadunvalvonta, kalusto

Planning and execution of
h
and quality of timber, machinery

yritedj arvesting, machine transfers,
Overextended maintenance
entrepreneur

Puutavaran hakkuu ja
Kuljettaja lahikuljetus

Forest machine Lo e U

operator

Puunkorjuu, tydkoneiden
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of work site, quality control,
information
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Puutavaran hakkuu ja l&hi-
kuljetus, tydmaasuunnittelu,
laadunvalvonta, informaatio
Logging and haulage, planning

Laajentunut vastuu ja tydn kohde,

omaehtoinen suunnittelu

Expanded responsibilities and object

of work, autonomous planning
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B Puunhankinnan toimintakonseptin
muutos.
Aikaisempi valittomiin kontakteihin
perustunut hierarkkinen toimintamalli
on muuttunut teknologian tukemaan
verkostomaiseen yhteistyohon.
Johtaminen on siirtynyt metsasta
eri toimijoiden jakamaan
informaatioverkkoon.

Changes of wood procurement operating
concepts and practices.

Hierarchical operating concept based

on face-to-face contacts has transformed
into networking strongly supported by
information technology. Management is
nowadays carried out by on-line information
systems shared by actors.

B Tydnjaon muutos puunhankinnassa.
Puunhankinnan kaikkien toimijoiden
tehtavat ovat muuttuneet ja laajen-
tuneet. Vastuut ja suunnittelutehtavat
ovat siirtyneet hierarkiassa alaspain.
Tyon itsendisyys on lisadantynyt kaikilla
tasoilla.

Changes in the division of work in wood
procurement.

Tasks have changed and expanded on every
level of the wood procurement process.
Responsibilities and planning assignments
have shifted downwards in the hierarchy.
Autonomy has increased in every actors work.
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Muutoksen kokonaisuuden ymmartaminen tarkeda

Metsiteollisuuden tyGorganisaatioissa on koettu viimeisen
vuosikymmenen aikana enemmin muutoksia kuin koskaan
teollistumisen murroksen jilkeen: taustalla vaikuttavat laa-
jemmat alaan liittyvit globaalit trendit ja teknologian kehi-
tys. Muutokset ovat olleet teknisid, tuotannollisia ja omista-
jamuutoksia. Paikallisissa tyborganisaatioissa ne kietoutuvat
yhteen synnyttien paikallisen tavan toimia, jolla vastataan
muuttuviin tuotanto-, palvelu- ja kustannustarpeisiin.

TyGyhteison vallitsevat toimintatavat ovat aina syntyneet
ratkaisuna joihinkin aiemmin koettuihin haasteisiin. Toimin-
nan periaatteet uudistuvat aika ajoin, kun vanha toimintatapa
ei tunnu enii toimivalta tai tuottavan toivottua tulosta. Van-
han toimintatavan kriisi ilmenee yleensi niin, ettd vihittiis-
ten muutosten seurauksena tyossi esiintyvit pienet hiirict
ja hankaluudet alkavat lisd4ntyi ja toistua.

Paikallinen tyGyhteisé ja tyontekiji saattavat kokea muu-
tokset irrallisina, ulkoa- tai ylhailtdpdin annettuina ja arki-
tyotd hiiritsevind tekijoind. ArkityGssd muutokset saattavat
usein myos ilmetd vaivihkaa ja vihittdin. Ndin kokonaiskuvaa
muuttuvasta tilanteesta ei kyetd aina rakentamaan ja muutok-
sen tarpeellisuuden ymmairtiminen on ylipddtidn vaikeaa.

Teknologiakehitys on tuottanut yhd nopeutuvia ja edelleen
jatkuvia uudistuksia my6s metséalalle. Timin vuoksi muu-
tosten yhteinen arviointi, niihin liittyvien mahdollisuuksien
ymmairtiminen ja oman toiminnan kehityksen suuntaan vai-
kuttaminen on noussut keskeiseksi tyon osa-alueeksi — oleel-
liseksi osaksi metsiammattilaisen ammattitaitoa.

Muutos on tirked ymmairtii yhteiseksi kehittimisen mah-
dollisuudeksi. Puunhankinnassa eri tydtehtivien laajentumi-
nen ja itseniisyyden lisdéintyminen ovat tyShyvinvoinnin uu-
si perusta.

Katsaus perustuu Metsitehon projektin *Puuhuollon henkildstéresurssien toiminta-
edellytysten kehittiminen” osana toteutettuun muutospajahankkeeseen. Hankkeen
toteutti Metsitehon aloitteesta Tyoterveyslaitoksen Tyon kehittaminen -tiimi Met-
sdmiesten Saition rahoituksella. Muutospaja toteutettiin syksylld 2008 Metsiliiton
Tampereen piirissd teemalla: “Alueyrittdjamallin kehittdminen ja kuljettajien tyohy-
vinvoinnin edistiminen”.

Muutospaja on Tyoterveyslaitoksen kehittimd, kehittavain tyontutkimukseen
perustuva tyokalukokoelma ja menettelytapa. Siind tyotd kehitetddn arjesta kerd-
tyn materiaalin avulla. Muutospaja on yhteinen oppimisprosessi, joka tukee tyon-
tekijoitd ja tyoyhteis6d ottamaan haltuun, arvioimaan ja tyostdmaan itse yhteisen
tyonsa muutosta.

Managing change in wood procurement process

Nowadays, the pitfall of developing work in rapidly changing
environments is to base the organization of activities on an
old understanding of tasks, hierarchies and responsibilities.
Instead, there is a growing need to understand the activity
of the entire network of, e.g., wood procurement process,
and the changes in the object of work of the networked ac-
tors that technological developments bring about. This un-
derstanding is an essential prerequisite for the development
of new operating concepts and practices that the new tech-
nology enables.

The forest worker’s traditional object of work — cutting and
hauling the logs — has transformed into a technology mediated
work, in which, besides operating the forest machine that
incorporates highly advanced wood processing technologies,
generating and processing of data for the collective information
system has become a central part of the work. The work of
harvesting foreman has changed from face-to-face supervision
of work and order giving out in the forest to computer-based
production planning and management, which is mainly
carried out in the office. Hierarchically supervised contractors
have become professional entrepreneurs.
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